
進
入「家庭關懷專線」擔任志工，原本以為只是一

個感動，誰知竟有神的命定在其中。

紮實上足 72 小時

2010 年，我看到 GOOD TV 的月刊，刊登：「招募家庭

宣教士」，其實「宣教士」不吸引我，因為我沒有成為「宣

教士」的呼召，但「家庭」兩個字卻抓住了我。

我們都來自家庭，在原生家庭中所經歷的大小事，以及

一舉一動，都深深影響我們的身心靈，甚至是每一個決定，

我當時渴望與孩子有更深的關係，也想要投入助人的服事，

而且看到上 72 小時的課報名費很便宜，因此我報名參加了

第一屆 GOOD TV 家庭志工的培訓，紮紮實實地上足 72 小

時的課程。

我們那屆報名上課的弟兄姐妹，竟然有從澎湖、嘉義布

袋地區來上課的；從布袋來上課的弟兄，每週五晚上出門，

坐客運再搭火車，在火車上睡覺，早上破曉到台北，吃早

寫在家庭志工培訓前─

我看到服事價值，
   也經歷上帝同在 撰文◎ 孔令峯 ( 第一屆志工、現任家庭事工部副主任 )

餐後到上課的 YMCA 等開門，他總是第一個到的學員，令

我們感動，我們問他為何願意付代價，他說鄉下地方教會

資源缺乏，上帝感動他家庭事工對教會很重要，他要成為

一顆「種子」，學好一方面可以幫助別人，也可以帶進教

會成為種子老師，讓教會也得到裝備。這位學員很少缺課，

我相信這是來自上帝的感動與呼召。

許多參加過的學員都能感受到，「有一個需要正等待有

心的人」。那位布袋來的弟兄是為了偏遠教會需要被裝備，

我是盼望家被改變，也有許多學員是盼望自己成為祝福別

人的人，或可以服事這世代的家庭。

願助人者先蒙福

經過這一系列助人者課程的裝備、老師的面談、實習，

我們這班許多學員得到合格通過，可以正式上線成為接線

志工，這過程讓我想起，神揀選基甸所率領的 300 勇士，

我們不用拋頭顱、灑熱血，且與主同工的過程，充滿喜樂

的滋味。

我們那屆還有兩個學員，結業時復婚，得到眾人的歡喜

祝福。我覺得當我們有心幫助別人，神就先祝福我們，有

時是先看到自己的真相，看到自己生命中的缺乏，神透過

▲孔令峯親身經歷志工培訓的好處。
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上課時間：4/30 〜 6/11
( 每周六上午 9:30 〜下午 16:30，共 36 小時，6/4 停課 )

上課地點：YMCA 城中會館 ( 台北火車站前 )

限額 40 名，詳細招生資訊請至 GOOD TV 官網查詢

若有不熟悉網站操作者，請電 02-23911900#201

孔令峯副主任，專人為您說明

培訓讓我們生命有翻轉的機會。感謝主，結業典禮許多人

的見證都提到，與其說我們要學習幫助人，其實我們卻先

得到上帝的幫助。

我看到上帝看重家庭

開始上線接電話一段時間後，我就請假到大陸工作，等

我回到台北要另謀新職時，跟上帝說：「求你給我一個不

會影響我當志工的工作。」感謝主！聖經上說，要先求神

的國和神的義，最後我竟然被呼召進入 GOOD TV 全職投入

家庭事工，也因此更深入看到上帝在家庭的心意，以及上

帝對服事奇妙的帶領。

2013 年元月，「家庭關懷專線」上線服務以來，超過兩

萬通的來電，有七成是基督徒，三成是非基督徒，問題錯

綜複雜，需要陪伴的對象與日俱增，因此這個禾場十分大，

這個服事也極有價值。我們與全台灣兩百多間教會成為家

庭宣教夥伴，許多教會投入轉介關懷，也有許多非基督徒

觀眾得到幫助，甚至全家受洗歸入主名下。我覺得除了福

音之外，非基督徒能夠得到教會的關懷支援，是十分幸福

的，而教會能幫助這些觀眾，也是一個愛的操練，在大復

興前是相當重要的關鍵。

第一線的助人意義非凡

打電話來的案主，有各種不同的類型和形形色色的問題，

舉凡夫妻相處、親子關係、中年危機等，其中身心疾病的

來電，需要很大的愛心及耐性。例如，兩年多前，有一位

憂鬱症的姐妹打電話到中心，當時志工平均一天要接她五

通電話，她甚至說：「我不要信上帝了，我的禱告都沒效，

我要自殺……。」充滿焦慮、不安與埋怨。接過電話的志

工都覺得她不容易好轉，充滿無力感。

感謝主！這期間我們陪伴她並沒有間斷，上帝奇妙的作

為臨到這位姐妹，後來她出院，有教會願

意關懷與接納她，到今天她已經能與教會

姐妹一同去探訪，雖時有軟弱，但依然堅

立，熱線中心接過她電話的志工都十分興

奮感恩。感謝上帝，我們成為主耶穌拯救

人的一顆棋子，在我們的陪伴後，看到美

好發展，讓我們對上帝的信心也一同滋長，

真是電話的兩端同蒙造就。

操練助人也操練聆聽神聲音

家庭關懷專線的志工並不輕鬆，當案主

打電話來時，我們必須一面做紀錄，一面

思考出引導的方向，還要思考如何發問才

不會傷到案主，並且先找出一條可討論的

方向。更重要的，我們耳朵在聽案主的傾

訴，靈裡也必須敏銳地聽主的聲音，因為神會帶我們找到

引導的方向。

曾有一位姐妹為著和主管有摩擦，幾度都想離開工作，

在陪伴的過程中，上帝帶我們去看大衛被掃羅的追殺，案

主說：「家人都用『約伯』來鼓勵我，但是我不要像約伯

那樣，是大衛的經歷安慰了我。」

上帝知道每個人生命的光景，來這裡當志工，案主被鼓

勵，我們的生命也被翻轉，上帝的手真是多奇妙。

2016 年 GOOD TV 將舉辦第四屆家庭關懷志工培訓，歡

迎您報名，加入上帝關懷大軍的行列，成為這世代的家庭

宣教士。
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